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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS D’ASSISTENCIA EN
MATERIA DE COMPLIANCE | IMPLEMENTACIO | MANTENIMENT D’UN CANAL ETIC PER A
ACCIO

LOT 1: §erveis d’assessorament per a la gestié del sistema de Compliance i el canal étic
d’ACCIO i elaboracié de continguts relacionats amb aquesta matéria

1. Objecte del document

L’'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques (d’ara en endavant, PPT) és establir els
requisits, concretar els treballs i definir les obligacions que es deriven de la contractacio dels serveis
d’assessorament i suport en matéria de Compliance.

Les determinacions establertes en el present PPT, aixi com les contingudes en el Plec de Clausules
Administratives Particulars, constitueixen normes vinculants pel contractista, el qual realitzara les
prestacions que constitueixen I'objecte del contracte amb expressa submissié als mateixos.

2. Context del servei

ACCIO és l'agéncia publica per a la competitivitat de 'empresa catalana, adscrita al Departament
d’Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya. El seu objectiu és impulsar la competitivitat i el
creixement del teixit empresarial catala, a través del foment de la innovacio, la internacionalitzacié
empresarial i I'atraccié d’'inversions.

ACCIO compta amb 506 col-laboradors distribuits entre les seves oficines a Catalunya (350
col-laboradors) i la Xarxa d’Oficines Exteriors (156 col-laboradors en 40 oficines a I'estranger).

Des de I'any 2019 ACCIO té implementada una estructura ética, entesa com el conjunt d’instruments
preventius que, interrelacionats entre si, estan configurats per promoure i difondre el comportament
etic de I'organitzacié i per mitigar el risc de comissié de determinats comportaments delictius.

El Codi s’aplica al conjunt del personal d’ACCIO, aixi com a les entitats que estan vinculades amb
I’Agéncia, amb les funcions que tinguin atribuides, i als membres del Consell d’Administracio.

En aquest context, va esdevenir absolutament necessari donar compliment al mandat introduit per
la Llei 19/2014, de 29 de juny, de transparéencia, accés a la informacié publica i bon govern, en
relacié a I'obligacié d’elaborar un Codi étic i de conducta del seu personal i, especialment, de llurs
alts carrecs, aixi com del personal de les entitats en les que participa o les que té algun tipus de
vinculacio.

L’any 2023 ACCIO va actualitzar el codi étic i de conducta i va desplegar-lo amb els procediments
relacionats, tals com la politica de conflicte d’interes; d’actuacié anticorrupcié i de prevencié de
delictes; de regals, presents i invitacions i viatges, etc.

Aixi mateix, a ACCIO com a entitat ptblica, li aplica la segiient normativa, '’Acord de Govern de 15
de gener de 2020, en virtut del qual s’aprova I'Estratégia de lluita contra la corrupcio i d’enfortiment
de la integritat de '’Administracio de la Generalitat i de les entitats del seu sector pubic i el model de
governanca; I’Acord de Govern 164/2021, de 26 d’octubre, d’adopcié del Codi étic del servei public
de Catalunya per part del Govern de la Generalitat i 'Administracié de la Generalitat i les entitats
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del seu sector public i Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que
informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié.

3. Descripci6 del servei, funcions i obligacions

A continuacio es descriuen els treballs que conformen I'objecte del present contracte i que el
contractista haura de realitzar, tot tenint en compte que la relacié de prestacions que es recullen a
continuacié no pretén ser un recull exhaustiu de tasques que haura de realitzar I'adjudicataria en
I'execucio del contracte.

L’adjudicataria haura de garantir la prestacié integral i el compliment de totes i cadascuna de les
funcions que es descriuen en el present plec, en coordinaci6 amb I'equip responsable de
Compliance d’ACCIO:

a) Diagnostic de la situaci6 actual d’ACCIO i actualitzacié del mapa de riscos:

b)

Per tal de conéixer la situacio i caracteristiques principals de I'organitzacié i les seves
activitats, es dura a terme una revisié i analisi del sistema actual de compliance i de tota
la documentacié lliurada i/o informacié posada a disposicié per ACCIO, incloent I'analisi
de la viabilitat que ACCIO pugui disposar d’una certificacié en matéria de compliance.

A T'inici de I'execucid del contracte es dura a terme una revisi¢ i actualitzacié del Mapa de
riscos en funcid del Pla d’accié treballat a la Memoria anual per tal de donar compliment
al Codi étic i de conducta i segons les novetats legislatives existents.

Al llarg de I'execuci6 del contracte, caldra dur a terme la detgccic’) i definicio de possibles
nous riscos en relacié als delictes tipificats respecte a ACCIO.

Elaboracié, revisié i manteniment de la documentacié d’Estructura ética en base a la

normativa vigent:

Elaboracié, revisio, supervisié i actualitzacié de la documentacié i processos interns
d’Estructura ética ’ACCIO, en base a la normativa vigent. A tall d’exemple: el Codi étic i
de conducta d’ACCIO, el Reglament del comité de seguiment étic d'ACCIO, la Politica del
Sistema Intern d’Informacié, el Procediment del canal etic, la Politica de conflictes
d’interés, la Politica d’actuacié anticorrupcié i de prevencio de delictes, la Politica de
regals, presents, invitacions i viatges, i la Politica de comunicacié i gestié de les
incompatibilitats del personal.

Elaboracié i revisio de la documentacié necessaria per a la gestié del canal étic. A tall
d’exemple: model d’informe d’investigacié, models de correus electronics de resposta,
etc.

Atencid i resposta a les consultes ’ACCIO relatives a la documentacio i processos interns
establerts.

Elaboracié d’'un protocol de reporting per al Consell d’Administracié, documentant qui,
com, quan i quines matéries han de informar-se a I'érgan d’administracio.

Tota la documentacio relativa a I'estructura ética ha d’estar elaborada en catala, castella i
angleés.

Elaboracié, implementacié i actualitzacié d’'un sistema de mesura d’indicadors i grau de

compliment:
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- Elaboracié, implementacié i actualitzacié d’un sistema de mesura d’indicadors i grau de
compliment (indicadors KRI i KPIS de compliance), indicant la definicié i seleccié dels KRI
i KPI, la justificacié d’aquesta eleccio, la forma com es mesurara, la mida de mostres, el
nivell de tolerancia de factors clau a I'hora d’extreure conclusions fiables, com es té en
compte en els indicadors que aquests canvis en funcié de circumstancies que afectin a
I'organitzacié. Tots aquests indicadors hauran d’estar adaptats a ACCIO.

d) Pla de formacié de la plantilla:

- Elaboracié d’un pla de formacio i conscienciacié per I'érgan de govern i pels treballadors
d’ACCIO amb I'objectiu d’enfortir la cultura de la informacié i comunicacié a 'organitzacio
com a mecanisme per prevenir i detectar amenaces d’interés public. La formacié caldra
realitzar-la en catala i castella.

- Realitzacié d’'un minim de 8 sessions anuals d’1,5h cadascuna. Aquesta formacié podra
ser general sobre Estructura etica, i també especifica sobre I'actualitzacié dels processos
i/o la normativa vigent.

e) Difusié i sensibilitzacié de la cultura del Compliance a I'organitzacié:

- Elaboracié d'un pla de difusié i sensibilitzacié a I'organitzacié en materia de Compliance.
A tall d’exemple: cartells, videos, pindoles, etc.

f) Antena de la normativa legal vigent que pugui aplicar a ACCIO:

- Reportar de manera documentada i periddica les novetats legislatives, jurisprudencials i
doctrinals que es produeixin en I'ambit del Compliance i el dret penal.

g) Suport a la gestié del Comité de sequiment étic ’ACCIO i de Comissions técniques:

- Organitzacio, convocatoria i assisténcia a les reunions periodiques del Comite de
seguiment étic. Preparacié de l'ordre del dia amb els temes a tractar i de I'acta de la
reunié. Assessorament en els continguts a tractar a les reunions. Les reunions del Comite
de seguiment étic es realitzen de manera ordinaria trimestralment.

- Organitzacié i convocatoria de Comissions tecniques per tractar temes especifics
relacionats amb el Compliance amb els membres del Comité de seguiment étic i les
persones implicades d’altres arees de I'organitzacié. En I'actualitat ACCIO té creades 3
comissions técniques que es reuneixen com a minim 3 cops I'any cadascuna.

- Elaboracio de la Memoria anual en relacié a I'activitat del Comité de Seguiment Etic i Pla
d'acci6 de cara a I'any seglient. Aquesta memoria haura de ser lliurada a ACCIO abans
de finalitzar I'any en curs, data que es pactara préviament amb ACCIO.

h) Assessorament legal en Compliance i suport a la gestié del canal étic

- Assessorament legal en Compliance

- En/lelaboracié d'informes i dictamens que s’hagin de formalitzar internament.

- Relatiu a situacions quotidianes a I'organitzacié pel compliment de la legislacié en
matéria de Compliance.

- Per alaimplementacio d’actuacions derivades del Mapa de riscos.

- Perdonar resposta a situacions que puguin derivar-se de nous fets dins I'organitzacié
i/o presa de decisions en materia de Compliance.
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- En aspectes relacionats amb el desplegament de I'estructura ética.

- Suport a la gestié del canal étic

- Revisid, assessorament legal i elaboracio de resposta a les alertes rebudes en base
al procés establert en base a la normativa aplicable, i garantint en tot moment
I'anonimat de la persona que ha presentat la denuncia.

- Suport a I'hora de dur a terme les investigacions en relacio a les alertes admeses a
tramit dins els terminis establerts a la llei.

4. Equip de treball

L’'empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat del personal necessari i qualificat, per
cobrir les tasques objecte del contracte i haura d’adscriure a la seva execucio un equip de treball
que estara format, com a minim, per tres persones amb les caracteristiques minimes seguents:

1) Un/a llicenciat/da o graduat en dret, soci o socia, que exercira de responsable del projecte. Es
considerara com a soci o0 socia aquell/a a qui la propia empresa licitadora li reconegui aquesta
condicio i que tingui una experiéncia minima de deu anys en assessorament juridic, dels quals,
cinc en matéria de Compliance, d’acord amb la descripcio dels serveis que resulta d’aquest plec
de prescripcions técniques.

Aquest haura de ser un directiu o soci de I'empresa, amb capacitat d’interlocucié, que sigui el
nexe permanent amb el personal d’ACCIO i que realitzi la coordinacié, la formacio, la gesti6
pressupostaria i de recursos humans, suport primaris i validacié de les tasques desenvolupades
pels professionals assignats.

Aquesta persona sera la interlocutora per a les comunicacions que ACCIO hagi de realitzar amb
I'empresa adjudicataria, sera la responsable de la gestio integral i economica del projecte, del
manteniment dels documents de control i evolucié del projecte que se’'n poguessin derivar i del
seguiment i control de tot allo relatiu a la gestio de recursos humans.

El responsable del projecte haura de participar en el Comité de seguiment étic i d'altres reunions
sempre que ACCIO en requereixi la seva participacio.

2) Un/a llicenciat/da o graduat en dret associat/da que exercira de coordinador/a. Es considerara
com a coordinador/a aquell/a que, sense reunir la condicié de soci, tingui la condicio
d’associat/da o equivalent o similar, i compti com a minim amb cinc anys d’experiéncia en
assessorament juridic en matéria de Compliance, d’acord amb la descripcid dels serveis que
resulta d’aquest plec de prescripcions tecniques.

3) Un/a llicenciat/da o graduat en dret col-laborador/a. Es considerara com col-laborador/a aquella
persona que, sense reunir la condicid de soci/socia o associat/da, formi part de I'equip de
I'empresa licitadora, i compti com a minim amb dos anys d’experiéncia en assessorament juridic
en matéria de Compliance i realitzant tasques d’assessorament en dret public.

Cadascun dels llicenciat/da o graduats en dret haura d’haver participat en, com a minim, tres
contractes d’igual o similar naturalesa que I'objecte contractual en els darrers cinc anys.

S’entén per contractes aquells treballs o serveis professionals prestats a un client, amb
independéncia que s’hagi formalitzat el seu encarrec en un contracte, un full d’encarrec o un
encarrec verbal, amb una dedicacié horaria minima de 20 hores. Es necessari que els serveis del
contracte siguin d’igual o similar naturalesa que I'objecte contractual, de manera que incloguin
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treballs dels que s’enumeren (de manera enunciativa i no limitativa) a la clausula 3 d’aquest plec de
prescripcions técniques.

Tots els membres de I'equip de treball han de complir alhora amb els segiients requisits:

¢ No trobar-se comprés en cap circumstancia que doni lloc a un conflicte d’interessos (art. 38.6
del RGPD).

¢ Nivell C1 de catala i castella i nivell B d’anglés.
e Persona executiva, amb alta capacitat de planificacié i d'organitzacio.

En cas de baixa o substitucié o impossibilitat de prestar els serveis de la persona adscrita al
contracte, per causes justificades, el contractista haura de designar un substitut que compleixi els
mateixos requisits previstos en aquest plec, en el plec de clausules administratives particulars, en
I'oferta presentada per 'empresa i en el contracte corresponent. Si aquesta substitucid no és
possible, ACCIO i el contractista poden acordar la rebaixa de I'import econdomic corresponent de
forma proporcional o I'extensio de la vinculacié en el volum corresponent de dies necessaris.

L’6rgan contractant avaluara la idoneitat del nou professional proposat i haura d’autoritzar el canvi
expressament. Si la idoneitat no es considera acreditada, es resoldra el contracte.

5. Condicions de la prestacio del servei

El contractista ha d’emetre, trimestralment, un informe que detalli quantitativament i qualitativament
els serveis prestats des de l'inici de la prestacio, amb I'objectiu de fer una avaluacié efectiva dels
serveis. Aquest informe s’ha de presentar i analitzar en una reunié de coordinacio.

A la finalitzacié del contracte el contractista haura de presentar un informe final que contingui les
conclusions dels aspectes tractats durant la seva vigéncia i les recomanacions finals en I'ambit de
les seves funcions.

L’empresa adjudicataria haura de dotar el seu personal de totes les eines necessaries amb la
finalitat d’executar les tasques amb la major eficacia i eficiéncia.

El contractista haura de donar resposta a les qlestions formulades per qualsevol via (telefonica,
correu electronic, xats, etc.) a efectes de consultes o d’assessorament en un termini maxim de 2
dies habils. Per les actuacions de revisid6 de documentacio i processos interns o qualsevol altre
aspecte que requereixi analisi prévia, la seva durada es definira de mutu acord per les parts. En cas
de consultes urgents, el temps maxim de resposta sera d’entre 1 i 4 hores.

En el cas de consultes relacionades amb el canal étic, el termini de resolucio es definira en base al
procés establert en base a la normativa aplicable. En cas de consultes urgents, el temps maxim de
resposta sera d’entre 1i 4 hores.

En general, el contractista garantira que el temps de resposta de I'analisi i la resolucié de les
diferents consultes es dugui a terme amb la maxima celeritat possible i de mutu acord entre les
parts.

Els serveis seran prestats, per escrit o verbalment en catala i en les llenglies espanyola o anglesa
quan sigui necessari.

6. Control i seguiment del contracte
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En qualsevol moment i sense previ avis, el responsable del contracte per part ’ACCIO podra obtenir
del responsable nomenat pel contractista tota la informacid que consideri necessaria per al
seguiment de les activitats derivades d’aquest contracte.

El responsable del projecte del contractista ha de tenir minim una reunié anual de seguiment i
coordinacio, amb els responsables del contracte per part d’ACCIO per fer el seguiment de I'execucio
del mateix.

Addicionalment, a peticié de qualsevol de les parts, es podran organitzar reunions puntuals per a
abordar assumptes d’interés que hagin de ser tractats abans de la seglent reunié periddica dins
I'abast de I'objecte del contracte.

Totes les comunicacions, les gestions i les trameses de documentacié s’han de fer exclusivament
per mitjans electronics i, en cas que estiguin signades, amb certificat digital, amb la finalitat de
garantir el nivell de seguretat necessari segons la sensibilitat dels assumptes que es tractin.

La realitzaci6 de les funcions i obligacions objecte del present plec es realitzaran a les oficines de
l'adjudicatari. Les reunions puntuals de seguiment amb ACCIO es realitzaran a les oficines de la
seu central d’ACCIO ubicades a Passeig de Gracia, 129 o en linia, segons el que s’acordi.

Barcelona, a la data de signatura electronica.

Sandra Jiménez
Secretaria Executiva d’ACCIO
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